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GENEL NUMUNE KABUL SARTLARI

1. Her analiz i¢in ilgili cihaz deney istek formu eksiksiz bir sekilde doldurulmalidir.
Sitemizde yer alan deney istek formlar1 doldurulur ve GU-MERLAB’a ulastirilir.

2. Numunelerin talep edilen deney sartlarina uygun bir sekilde alinmas1 miisteriye aittir.
GU-MERLAB gerekli gordiigii durumlarda numune almak igin kendi teknik
elemanlarin1 gdnderme hakkina sahiptir.

Analizler teslim alinan numuneler iizerinden yapilir.

4. Numunenin GU-MERLAB’a kabuliine kadar gecen siire zarfinda ambalajlanmast,
muhafazasi ve taginmasi miisterinin sorumlulugundadir. Bu etkenlerden dolay1 analiz
sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan GU-MERLAB sorumlu tutulamaz.

5. Her tiirlii posta/kargo masrafi miisteriye aittir.
6. Yerinde numune alma ve analiz i¢in yol giderleri miisteri tarafindan karsilanir.

7. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin basvurulart GU-MERLAB
tarafindan kabul edilmez.

8. Numune, ambalajlandigi malzemeyle veya dis etkenlerden etkilenmeyecek sekilde
ambalajlanmalidir. Bununla birlikte numuneler 01’den baslayarak kodlanmali ve
siralanmalidir. Kodlamalar silinmeyecek, okunakli ve anlagilir sekilde kodlanmalidir.

9. Numunelere 6n islem yapilmaz, getirildikleri hali ile analizler yapilir. Analiz 6ncesi 6n
islem gerektiren numuneler i¢in bilgiler verilir ve fakli bir ek {icret talep edilir.

10. Miisteri analiz istek formunu doldurup imzalayarak, analize gonderilen numunenin ve/
veya numunelerin varsa insan ve c¢evre sagligina olan zararh etkilerini beyan ettigini,
etmedigi takdirde olusacak olumsuzluklardan miisteri sorumlu olacagini kabul eder.

11. Miisteri tarafindan iadesi istenilen numuneler, analizi yapilan numunelerin raporlariyla
birlikte iade edilir. Analiz numuneleri geri istenilmedigi takdirde raf omiirleri dikkate
almarak analiz islemleri tamamlandig1 tarihinden itibaren on bes (15) giin siire ile
muhafaza edilerek siire sonunda atiga gonderilir.

12. Tahmini analiz tamamlanma siiresi on bes (15) is giiniidiir. Beyan edilen analiz siireleri
tahmini olup, elde olmayan sebeplerden dogacak gecikmelerden GU-MERLAB
sorumlu tutulamaz. Taahhiit edilen sartlardan sapma oldugu takdirde miisteri sozlii veya
yazili olarak bilgilendirilir.

13. Misteri randevulu analizlerde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir
olacagini, zorunlu sebeplerden hazir olmadig1 durumlarda en az bir giin dncesinden
haber verecegini, aksi durumlarda analiz {icretini miisteri 6deyecegini taahhiit eder.
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14. Analiz ve hizmet iicretinin ddendigine dair belge GU-MERLAB’a ibraz edilmedigi
takdirde analiz raporu diizenlenmez.

15. Analiz raporlarindaki sonuglar bir biitiinii kapsamaz, sadece GU-MERLAB’a analiz
icin gelen numunelere ait sonuglar1 kapsamaktadir.

16. Her deney sonucunda bir adet analiz raporu diizenlenir. Ilave raporlar veya farkli sonug
formatlarinda ek ticret talep edilir.

17. Analiz ve deney ficretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve ddeme sartlar1 web
sitesinde (http://merkezlab.gumushane.edu.tr) ayrintili olarak yaymlanmaistir.

18. Kiymetli numunelerin analizinden 6nce beyan edilmesi ve numunenin sigortalanmasi
zorunludur.

19. Miisterinin analiz sonuglarina itirazi durumunda yapilan deney analizlerinin tekrarlarinda
benzer sonuglarin bulunmasi durumunda miisteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir.

20. Ozel Standartlara dayali nicel analizlerde analiz fiyatlarina ek standart fiyati ilave
edilecek veya miisteriden standartlarin temin edilmesi istenilecektir.

21. Miisteri verilen analiz sonuglarmi higbir sekilde Giimiishane Universitesi ve/veya GU-
MERLAB adini zikrederek ticari ve/veya reklam amaciyla kullanamaz.

22. Miisteri, analiz sonuglarini bilimsel ¢aligmalarda kullanmas1 halinde ilgili analizlerin
yapildig1 yerin Giimiishane Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve

Arastirma Merkezi (GU-MERLAB) oldugunu biitiin yaymlarinda belirtmekle
yukiimliidiir.

23. Telefon/faks/e-mail ile verilen analiz sonuglar1 sadece bilgi niteligi tasir.

24. Anlasmazlik durumlarinda GU-MERLAB Hizmet Sézlesmesi kapsamindaki hiikiimler
gegerlidir.
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